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1. Vorbereitung

Fir einen optimalen Verlauf der Zutrittskontrolle und des Ticketverkaufs solltest du genligend Zeit
einplanen, um die Tageskasse vorzubereiten.

WICHTIG: Die TICKETINO Tageskasse ist auf einen Stromanschluss und auf eine stabile
Internetverbindung angewiesen!

Bereite dich fiir den Notfall vor, falls es z.B. einen Stromausfall geben sollte und die
Internetverbindung unterbrochen wiirde. Drucke die Ticketliste aus, damit du die eintretenden
Besucher/innen von Hand abkreuzen kannst. Drucke auch einige physische Tickets aus, um trotzdem
Tickets an der Tageskasse verkaufen zu kénnen. Falls du einen Saalplan hast, drucke auch diesen aus,
um einen Uberblick (iber die bereits belegten Plitze zu haben und dennoch sitzplatzspezifische Tickets
verkaufen zu kdnnen.

Um sich im Vorfeld mit der TICKETINO Tageskasse vertraut zu machen, empfehlen wir, ein paar
Tickets/Bestellungen abzubuchen. Um die gescannten Tickets nicht zu entwerten, musst du bei den
Einstellungen «als eingetreten markieren» auf inaktiv setzen:

Check-In (Scan)

Als eingetreten markieren A m m

Mehr zu den Einstellungen unter Punkt 3.

Danach kannst du die Tickets wieder stornieren.

2. Login

Um dich anzumelden, kannst du ganz einfach dein TICKETINO-Login benutzen.
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Anmelden

E-Mail-Adresse oder Benutzername

| |

Passwort

| |

E] Angemeldet bleiben

Passwort zuriicksetzen

Mit dem Hackchen «Angemeldet bleiben», wird das Login automatisch abgespeichert und du bist
automatisch eingeloggt.
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3. Einstellungen
Folgend findest du Abbildungen unserer Tageskasse und welche Funktionen sie hat.
Um die Einstellungen abzurufen, wirst du dazu aufgefordert dein Passwort einzugeben.

3.1. Allgemeine Einstellungen

24 TICKETINO Tageskasse - Einstellungen = m} X
Allgemeine Einstellungen Benutzerkonto Veranstalter
Sprache dndern, abmelden - 1
und 2um veranstalter- Abmelden Wechseln
Cockpit gehen
Ticketverkauf Sprache
Zahlungsarten konfigurieren . | Aktive sprache ‘ Deutsch -
& Kassenabrechnungen
drucken
Workflows Bestellungen mit der Tageskasse synchronisieren

Aktionen nach dem Check-in
und nach Ticketbuchungen
konfigurieren

Druckereinstellungen 01 Jl m 2

Drucker und Layouts fir -
Badges & Tickets
konfigurieren und verwalten

Stations-1D

Veranstaltercockpit

Zum Veranstaltercockpit gehen
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1
Hier kannst du nach Bedarf dein Benutzerkonto wechseln. Wichtig ist, dass unter Benutzerkonto wie
Veranstalter eine E-Mail-Adresse oder einen Benutzername angezeigt wird.

2
Wenn du mit mehreren Tageskassen arbeitest, kannst du diese unterschiedlich benennen. Das
erleichtert am Schluss die Abrechnung.

3
Hier gelangst du direkt zum Cockpit.
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3.2. Ticketverkauf
€23 TICKETINO Tageskasse - Einstellungen = a x

Allgemeine Einstellungen Zahlungsarten

Sprache @ndern, abmelden > Bar 1

und zum Veranstalter-

Cockpit gehen Kreditkarte

Ticketverkauf Rechnung O

Zahlungsarten konfigurieren

& Kassenabrechnungen Kassenabrechnung

drucken

Abrechnung von/bis [ |Z|J [ |Z|J 2
Workflows brech
Aktionen nach dem Check-in Abrechnung m

und nach Ticketbuchungen

konfigurieren Kreditkartenterminals Terminal Verbinden

Druckereinstellungen

3

Drucker und Layouts flir -
Badges & Tickets
konfigurieren und verwalten
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1

Wabhle hier die méglichen Zahlarten deiner Tageskasse aus. Bei Kreditkarte muss ein Terminal verkniipft
sein.

2
Hier kannst du jederzeit eine Kassenabrechnung im gewahlten Zeitraum drucken.

3
Klicke hier, um das Zahlungsterminal zu verbinden. Im Pop-up-Fenster kannst du einfach den Pairing-
Code angeben.
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Um das das Kreditkartenterminal mit der Tageskasse zu verbinden, missen zuerst einige
Einstellungen am Kreditkartenterminal vorgenommen werden. Dazu muss das Kreditkartenterminal

gestartet werden.

¥ Passwort + OK:

1‘72 3

|
Al
7

Einstellungen
Setup

Initialisierung M
["Konfiguration | sw update
Verb.-Test || Tm. Info |

&

Remote

m L &

i Verbindungscode:
0189546

{30 Sekunden verbleiben §

Pairing mit

d ‘Ticketino Tageskasse 01'
& erfolgreich

1. Passwort eingeben und mit OK bestétigen (Passwort befindet sich oberhalb des Gerétes).

2. Auf das Zahnradchen klicken und «Setup» auswahlen, um zu den Einstellungen zu gelangen.

3. Pairing via Cloud auswahlen. Der Rest der Einstellungen kann beibehalten werden.

4. Auf Start klicken.

5. Es erscheint ein Verbindungscode, welcher in der Tageskasse unter «Terminal verbinden»
eingegeben werden muss (siehe Kapitel 3.2. Punkt 3).

6. Wurde der Code korrekt eingegeben kommt ein Bestatigungsfeld und das Kreditkartenterminal ist

bereit fiir den Einsatz.
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3.3. Workflows

Hier kannst du auswahlen, ob die jeweiligen Workflows bei der Ticketbuchung, beim Check-In per
Gasteliste oder Check-In per Scan automatisch ablaufen sollen, ob sie manuell bestatigt werden miissen
oder ganz inaktiv sind.

Beim Verkauf an der Tageskasse ist dies vor allem relevant: Wird ein Ticket an der Tageskasse verkauft
und ist «als eingetreten markieren» auf automatisch eingestellt, wird das Ticket gleichzeitig auch
entwertet. Soll das Ticket nochmals gescannt und erst dann entwertet werden, solltest du diese Funktion
auf inaktiv stellen.

Fir die Option «Quittung drucken» und «Ticket drucken» muss zwingend ein Quittungsdrucker an der
Tageskasse angehangt sein. Alternativ kann mit der Option «PDF-Ticket 6ffnen», das Ticket via PDF
gedffnet werden und mit einem handelstiblichen Drucker gedruckt werden. Dies wird dann empfohlen,
wenn kein Quittungsdrucker zur Verfligung steht.

C% TICKETING Tageskasse - Einstellungen = a X

Allgemeine Einstellungen Ticketbuchung

Sprache &ndern, abmelden > . . ——

und zum Veranstalter- Als eingetreten markieren | Automatisch | m m

Cockpit gehen .

Ticketverkauf
N Ticket drucken

Zahlungsarten konfigurieren

& Kassenabrechnungen ket &ff

Aktionen nach dem Check-in

und nach Ticketbuchungen Check-In (Gisteliste)
konfigurieren

Als eingetreten markieren m m
Druckereinstellungen
Drucker und Layouts fiir - Quittung drucken m m
Badges & Tickets
konfigurieren und verwalten Ticket drucken m m

Check-In (Scan)

Ticketverkauf

(] Check-infout-Workflow erzwingen

T I C K E T | N O . Vorgabe Kassenbestand zum Start ‘

Everybody's Ticketing
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Né&chste Laufnummer Abrechnung:2 ‘2
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3.4. Druckereinstellungen

24 TICKETINO Tageskasse - Einstellungen = [m] *
Allgemeine Einstellungen Tickets L l‘ e
Sprache &ndern, abmelden > ) -
und zum Veranstalter- Header-Bild 2 Ij-;:".e Bild  Bild h "3”395"1
Cockpit gehen O Ticketino-Logo auf dem Ticket ausblenden
Ticketverkauf

o Vorlage ‘ Epson - ‘
Zahlungsarten konfigurieren
& Kassenabrechnungen
drucken . .
Quittungen ‘ - ‘
Workflows :
Aktionen nach dem Check-in ., | Header-Bild Lésche Bild  Bild hinzufigen

und nach Ticketbuchungen

konfigurieren (] Ticketino-Logo auf der Quittung ausblenden

Druckereinstellungen

Drucker und Layouts flir - Kassenabrechnung ‘ v ‘
Badges & Tickets
konfigurieren und verwalten

Badges ‘ - ‘ —+ Neues Layout

Test 3 v X ¢

Test 2 v X £

Test v X £

Badge v X £
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1

In diesen Dropdown-Meniis kannst du jeweils fiir die Tickets, Quittungen, Badges und
Kassenabrechnung den gewiinschten Drucker auswdhlen. Dieser Drucker muss bei deinen Computer-
Einstellungen als «Standard» ausgewahlt sein.

2
Du hast die Méglichkeit, beim Ticket und bei der Quittung ein Bild hinzuzufiigen, bspw. dein Logo.
Dieses wird dann oben aufgedruckt.
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4. Events wahlen

Als erstes musst du die Events auswahlen, mit denen du arbeiten mdchtest. Klicke dazu oben auf
«Events wahlen»:

Kein Event ausgewahlt Events wahlen

24 TICKETINQ Tageskasse - EventSelection = [m] *

Kein Event ausgewahlt Events wahlen ® Online

\ S — -

Deaktiviert Aktiviert

Voucher Example 01.01.2025 00:00 m Weinmesse 18.06.2026 14:00 m

Alle aktivieren Alle deaktivieren

Unter «Events wahlen» kannst du einen oder mehrere Events aktivieren oder wieder deaktivieren, fiir
den oder die du die TICKETINO Tageskasse verwenden willst. Es kdnnen maximal 20 Events gleichzeitig
aktiviert sein. Mit einem Klick auf den jeweiligen Event kannst du auch nur einzelne Ticketkategorien
aktivieren/deaktivieren. Klicke anschliessend auf «Ubernehmen» unten rechts. Diese Einstellungen
kannst du jederzeit anpassen.
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5. Check-In Gasteliste

Hier hast du einen Uberblick tiber alle Bestellungen und Tickets deines aktivierten Events.
Mit Filtermdglichkeiten wie beispielsweise der Anzeige von Bestellungen oder Tickets, nur Tageskassen
Tickets und Datumsfilter der Bestellungen, kannst du die Buchungen eingrenzen.

23 TICKETINO Tageskasse - TicketDetails

- o X

Weinmesse 18.06.2026 14:00 Events wihlen @ Online

) Details der Bestellun, X
Q |Ges(annte UECEl O Tickets aktualisieren —+ Ticket erstellen
N - ~ Name
@ Bestellungen ) Tickets | 1 [] Nur Tageskasse Tickets ~ Von: [ EJ gis | E Q. Anzeigen Heike Tester

Bestellung  Datum/Zeit Tickets Kasse Name Total Zahlungsart Status Bestellung

#24826472  18.03.2025 09:56 1 Online Heike Tester 6.85 Invoice ® Giiltig 23826272
#24823287  14.03.2025 12:47 1 Online Martin Test 6.85 Invoice ® Storniert
#24822404  13.03.2025 1413 1 Online Denise Test 6.85 Invoice ® Storniert
#24814262  04.03.2025 13:58 1 Online Martina Muster 1.00 Organizer ® Storniert
#24814228  04.03.202513:26 1 01 1.00 ExternalPayment ® Storniert
#24807231  28.02.202512:17 1 Online Norman Marten 0.00 Free ® Storniert
#24804182  26.02.2025 14:56 1 Online Test Test 20.00 Organizer ® Storniert
#24804156  26.02.2025 14:38 1 Online Leo Lesemaus 20.00 Organizer ® Storniert
#24790739  14.02.202512:13 1 01 0.00 Free ® Storniert
#24790729  14.02.2025 12:10 1 01 20.00 ExternalPayment ® Storniert
#24785404  12.02.2025 0843 1 Online my first name my last name 10.00 Organizer ® Storniert
#24785401  12.02.2025 08:42 1 Online Nadja Norweg 15.00 Organizer ® Storniert
#24785399  12.02.202508:42 2 Online Patrizia Peter 25.00 Organizer ® Storniert
3

) Ticket drucken

B Quittung drucken

1 1of1

Hier kannst du anwahlen, ob du dir alle Bestellungen oder alle Tickets ansehen méchtest. In diesem
Fall zeigen wir uns alle Bestellungen an.

2

Im Suchfeld kannst du manuell nach Bestellnummer, Ticketcode (alles zusammen, ohne Punkte), Name
oder Firma suchen.

3
Hier kannst du die Tickets der Bestellung und die Quittung drucken.
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{23 TICKETINO Tageskasse - TicketDetails - o X

Weinmesse 18.06.2026 14:00 Events wahlen @ Online

] . TicketDetails X
Q| Gescannte Tickets: 0 [RGERIEETENIEIEE —+ Ticket erstellen

Name
O Bestellungen @ Tickets (] Nur Tageskasse Tickets ~ Von: [ E” Bis:| = Denise Test

Bestellung  Ticketcode Kasse Name Firma Tickettyp Status Firma
#24826472  9924.3750.2874 Heike Tester Ticketino Erwachsener ® Giltig Ticketino
#24823287  6041.5830.1539 Martin Test Ticketino Erwachsener @ Storniert Ticketcode
#24822404  2742.9476.1966 Denise Test Ticketino Erwachsener ® Stormiert 2742.9476.1966
#24814262  6601.6011.1094 Martina Muster Musterfirma Erwachsener @ Storniert Bestellung
#24814228  5204.1203.0913 01 Erwachsener @ Storniert #24822404
#24807231  44227546.8206 Norman Marten Ticketino Erwachsener ® storniert =
#24804182  6998.2227.0758 Test Test Ticketino Erwachsener @ Storniert @ Storniert 1
#24804156  3591.2101.0181 Leo Lesemaus Ticketino Erwachsener @ Storniert Status zuriicksetzen
#24700730  83817313.8935 o1 Erwachsener @ storniert
#24790729  1877.5791.4415 01 Erwachsener @ Storniert
#24785404  3528.5348.7549 my first name my last name company name Reduzierter Tarif @ Storniert
#24785401  75813836.9011 Nadja Norweg Ticketino Erwachsener ® storniert
#24785399  67954272.9525 Martin Maller Ticketino Erwachsener @ Storniert

2
#24785399  7313.6969.0413 Patrizia Peter Ticketino Reduzierter Tarif @ Storniert

/' Einchecken
Q Badge drucken
e Ticket drucken
8 Qquittung drucken
1 1of1

Wenn du dir alle Tickets anzeigen lasst, hast du weitere Optionen, wenn du auf das Ticket klickst.

1
Hier siehst du auch den Status der Tickets: storniert (rot), eingetreten (rot), unbezahlt (gelb) und
bezahlt (griin). Den Status kannst du ebenfalls manuell zuriicksetzen.

2
Falls du keinen Scanner hast, kannst du hier die Einlasskontrolle manuell vornehmen und die Géaste
einchecken. Zusatzlich kannst du hier auch Badges und Tickets nochmals ausdrucken.
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Mit einem Klick auf den Ticket- oder Bestellcode rechts unter Ticket-Details kannst du bei Bedarf die
Angaben, die auf dem Ticket oder der gesamten Bestellung hinterlegt sind, manuell anpassen.

£ TICKETINO Tageskasse - TicketDetails

Bestelldetails  Tickets  Ticketdetails

Rechnungsnummer

Strasse und Nummer

[Eirmensdor‘ferstrasse 470

PLZ / Ort

‘8055 ‘ ‘Zl’,’lrich

24804182

Preis

20.00

Anrede E-Mail Code 1

‘ ] test@ticketino.com ] | ]
Titre Telefon Code 2

Vorname Mobil Code 3

e J | | | ]
Name Code 4

Test } l }
Funktion Code 5

Firma Code 6

{Ticketmo J [ J

Code 7

|

[©] Bestelldetails speichern
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6. Check-In Barcode

{73 TICKETINO Tageskasse - Barcods - O b

Warte auf Ticket-Scan...

Unter diesem Meniipunkt kannst du die Tickets deiner zuvor aktivieren Events mit dem angeschlossenen
USB-Scanner scannen. WICHTIG: das Eingabefeld muss immer angewahlt sein, sonst scannst du «ins
Leere».

£23 TICKETINO Tageskasse - Barcode - o b

Weinmesse 18.06.2026 14:00 Events wihlen @ Online

Name
Heike Tester

Firma
Ticketino

Ticketcode
9924.3750.2874

Bestellung

#24826472

Status
® Giiltig

Status zuriicksetzen

~* Einchecken H Badge drucken

Nach dem Scan kann je nach Einstellungen in den Workflows (Kapitel 3.3) das Einchecken und den
Badge Druck manuell vorgenommen werden.
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7. Badge manuell drucken

{C4 TICKETING Tageskasse - Badge - X

Vorname

|

Nachname

|

Firma

m

Falls ein Badgedrucker an den Laptop angeschlossen wurde, kann unter diesem Menipunkt ein
manuelles Badge ohne Ticket gedruckt werden. Dies eignet sich zum Beispiel fiir die Helfer vor Ort,
welche ein Badge bendétigen, jedoch kein Ticket haben.

§73 TICKETINO Tageskasse - Badge - [} X

StB EXPO KéIn 20.03.2025 09:00 Events wahlen ® Online

1 | Offene Selbstbeschriftung

~

v

Ausserdem kann eine Kiosk-Ansicht ge6ffnet werden. Mochtest du, dass deine Besucher ihren Badge
selbst drucken, kannst du hier «Offene Selbstbeschriftung» anwahlen. Die Personen, kdnnen dann
selbststandig ihr Ticket abscannen, daraufhin wird ihr Badge automatisch gedruckt.
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8. Ticketbuchung

£7 TICKETINO Tageskasse - Ticketbuchung - O X

Seadmap 18.03.2026 12:50 Events wihlen ® Synchronisierung lduft  ® Online
Sektor wahlen Sitzplan 1 Sektor: Honoret, Reihe: 7, Sitz: 41 X
Honoret -
- gl :
Kat. A Ticketangaben Hinzufiigen EUR 2.00

Kat. B

Sitzplatziribune Honeret

Promocode hinzufligen I 3

Bestellerangaben Hinzufligen I 4

Gesamtbetrag(1 Tickets): EUR 2.00

ﬂ S

1
Hier kannst du die Events anwahlen, die du aktiviert hast, und entweder im Saalplan die Platze
auswahlen oder einfach die Tickets anwahlen.

2

Im Dropdown-Menl kannst du noch die richtige Ticketkategorie auswahlen, z.B. Erwachsene/Kinder.
Ebenfalls kannst du unter «Ticketangaben hinzufligen» die Angaben wie z.B. Name und Adresse fir die
einzelnen Tickets manuell hinzufiigen.

3
Hier kannst du einen Promocode hinzufiigen, beispielsweise einen Rabattcode.

4
Bei «Bestellerangaben hinzufiigen» kannst du die Angaben wie Name und Adresse fiir die gesamte
Bestellung hinzufiigen.

5
Hier werden die Bezahlmdglichkeiten aufgezeigt, die du unter Einstellungen aktiviert hast.
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9. Kassenabrechnungs-Funktionalitat
Mit der Kassenabrechnungs-Funktionalitdt werden alle Einnahmen und Ausgaben aus der Kasse
aufgelistet und in einen Kassenbericht als Ergebnis dokumentiert.

Bei den Einstellungen unter Workflows, knnen dazu Einstellungen wie beispielsweise der
Anfangsstock definiert werden:

23 TICKETINO Tageskasse - Einstellungen - O X

Allgemeine Einstellungen Ticket drucken Manuell
Sprache &ndern, abmelden . ..
und zum Veranstalter- 7| PDF-Ticket Gifnen Manuell
Cockpit gehen

Badge drucken Automatisch
Ticketverkauf

Zahlungsarten konfigurieren ., Check-In (Gisteliste)
& Kassenabrechnungen
drucken Als eingetreten markieren

Inaktiv

Inaktiv

Manuell Inaktiv

Workflows Quittung drucken
Aktionen nach dem Check-in
und nach Ticketbuchungen Ticket drucken
konfigurieren

Manuell

PDF-Ticket ¢ffnen Inaktiv

Druckereinstellungen
Drucker und Layouts fiir > Badge drucken
Badges & Tickets

konfigurieren und verwalten

Manuell Inaktiv

Check-In (Scan)

Als eingetreten markieren

Badge drucken

Automatisch Manuell Inaktiv

Ticketverkauf

IG Check-infout-Workflow erzwingenl 1

T I C K E T | N O. Vorgabe Kassenbestand zum Start u‘ 2

Everybody's Ticketing

© 2022 TICKETINO. All rights INﬁchste Laufnummer Abrechnung:2 2 I 3

reserved.

Version: 1.11.6 m

1

Um die Kassenabrechnungs-Funktionalitdt zu erzwingen kann diese Checkbox angewahlt werden.
Dadurch wird bei der Offnung der Tageskasse der Benutzer darauf aufmerksam gemacht, dass der
Kassenabrechnungs-Workflow gestartet werden muss:

I3 TICKETING Tageskassé - Ticketbaichung

Bitte checken Sie die Bargeldtransaktion ein

2
Hier wird der tagliche Stock hinterlegt. In unserem Beispiel ist dies CHF 1000.

3
Jede Abrechnung wird mit einer Laufnummer versehen. Die Laufnummer kann angepasst werden - es
ist jedoch nicht moglich, eine kleinere Nummer zu hinterlegen.
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Unter dem zweituntersten Menlpunkt kann nun, bei Start des Events der Kassenabrechnungs-
Workflow gestartet werden:

€2} Kassierer-Transaktionen - O X
E Bis[ E] ¥ Aktualisieren + Add Workflow 1
Ende Kasse Person Barbestand Status

Klicke dazu auf «Add Workflow».

21 Kassierer-Transaktionen - O x

E B\sl El] 3} Aktualisieren -
J Eingang Cash
Auswshlen -
>
Ende Kasse Person Barbestand Status Auswshlen
0.00
| ‘ 1000.00 ‘ |
2

Nun kannst du den Kassenstock anwéhlen.
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Nun ist der Workflow gestartet und Tickets kénnen verkauft werden:

£% Kassierer-Transaktionen - 0 X

E| Bis E] £} Aktualisieren -+ Add Workflow
Person Barbestand Status

01 Eingecheckt

Am Ende des Events muss dieser Workflow wieder abgeschlossen werden:

G Kassierer-Transaktionen

|
(m]
x X

Transaktion
Von[ |Z| Bis{ E” ¥ Aktualisieren )
4 Eingang Cash
1,000.00
>
Status
Start Ende Kasse Person Barbestand Status Eingecheckt
19.03.2025 09:2 01 Eingecheckt

Weiter zu Zdhlung ‘_
Abbrechen
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€53 Kassierer-Transaktionen - 0 X

Weinmesse 18.06.2026 14:00 Events wihlen @ Online

VO”[ E B\'s{ E” O Aktualisieren )
g Eingang Cash

1,000.00

Status
Person Barbestand Status Geld zihlen

19.03.2025 09:: 01 Test 4.00 Geld zdhlen

|Abgeschlossen von

Test

JAusgang Cash

2 | 1000.00 -

Earbestand[nach Ausgang Cash)

3 l4.00

otalbetrag Gutscheine
4 o

5 Abrechnung drucken I Zihl-Beleg drucken

Kassenabrechnung abschliessen

Abbrechien

o

Hier wird der eigene Name angegeben.

2
Hier wird erneut der Stock angegeben.

3
Nun werden die Einnahmen, abziiglich Stock gezahlt und der {ibrige Betrag angegeben.

q
Hier konnen allfdllige Gutscheine angegeben werden.

5
Hier kann eine provisorische Kassenabrechnung und ein provisorischer Zahlbeleg gedruckt werden.

6

Sobald die Kassenabrechnung stimmt, kann «Kassenabrechnung abschliessen» angewahlt werden.
Nun kann nichts mehr abgeadndert werden.

Die Abrechnung und der Zahlbeleg werden nun automatisch gedruckt:



Kassenabrechnung:
Kassenabrechnung

Generiert am: 19.03.2025 09:49

TICKETINO.

Zahlbeleg:
Z&hlung Bargeld und Gutscheine

Von: 19.03.2025 09:31 Kasse: 01
Bis: 19.03.2025 09:49 Laufnummer: 2

Username:
Kasse: 01 Abgeschlossen von: Test
Laufnummer: 2 Generiert am: 19.03.2025 09:49
Username: Status: Abgeschlossen

Abgeschlossen von: Test

Status: Abgeschlossen Barbestand: 4.00
Gutscheine: 0.00

[Zahlungsart Tickels  Betrag

Bar 4 4.00

Kreditkarte 0 0.00 Unterschrift Kassierer: ...

Rechnung 0 0.00

Kostenlose Buchungen 0 0.00 Unterschrift Vierantwortlicher: ...

Gutscheine 0.00

TotalPayout 0.00

Total 4 4.00

[Event Tickets Umsatz Rabaty

TicketType

200022/ 4 4.00 0.00|

Erwachsener

Total 4 4.00 0.00]

Stornierte Tickets Tickets

Total 0 0.00]

[Bargeld Kasse Bstag  Summel

Verkauf bar 4.00

TotalPayout 0.00

Eingang Cash 1000.00

lAusgang Cash -1000.00

Stornierungen 0.00

Summe 4.00

|Zahlung Bargeld 4.00

Differenz 0.00]

Total 4.00|

[Gutscheine Betrag  Summe]

Registrierte Gutscheine 0.00|

|Zahlung Gutscheine 0.00

Differenz 0.00]

Total 0.00|

Everybody’s Ticketing

10. Problemfalle

10.1 Es werden keine Quittungen gedruckt.
1. Drucker ausschalten und wieder einschalten.
2. Testticket anwahlen.



3. Quittung drucken anwahlen:

Wong / Van Gogh 12.11.2024 00:00 Events wihlen
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@ Online

1 Details der Bestellun X
{ Q ‘ Gescannte Tickets : 16 O Tickets aktualisieren ~+ Ticket erstellen

@ Bestellungen Q Tickets [ Nur Tageskasse Tickets Von: [

o Name
E Q Anzeigen

Status Bestellung

Bestellung Datum/Zeit Tickets
#24570388  29.10.2024 1422 1 01
#24570515  29.10.2024 14:38 1 01
#24570519  29.10.2024 14:39 1 01
#24570523  29.10.2024 14:40 1 01
#24570535  29.10.2024 1441 1 01
#24570961  29.10.2024 16:04 1 01
#24571016  29.10.2024 16:15 1 01
#24571017  29.10.2024 16:16 1 01
#24574171  30.10.2024 15:13 2 01
#24574170  30.10.2024 15:13 2 01
#24574198  30.10.2024 15:19 1 01
#24574393  30.10.2024 15:54 1 01
#24574687  30.10.2024 16:57 1 01
#24577094  31.10.2024 12:11 1 Online Sarah Candolfi
#24578425  31.10.2024 15:20 1 01

4, Der Drucker druckt immer noch nicht:
a. Einstellungen anwahlen:

b. Druckereinstellungen anwahlen.

31.00
31.00
31.00
31.00
31.00
31.00
31.00
31.00
62.00
62.00
31.00
31.00
31.00
170

1.00

Zahlungsart

ExternalPayment
ExternalPayment
ExternalPayment
ExternalPayment
ExternalPayment
ExternalPayment
ExternalPayment
ExternalPayment
ExternalPayment
ExternalPayment
ExternalPayment
ExternalPayment
ExternalPayment
Mastercard

ExternalPayment

® Stormiert 257170

® Giiltig
@ Giiltig
@ Giiltig
® Storniert
@ Storniert
@ Storniert
® Storniert
® Giiltig
® Giiltig
® Giiltig
® Giiltig
@ Giiltig

® Storniert

® Storniert \ M Ticket drucken

8 Quittung drucken
1 1of1

c. Ist der korrekte Drucker bei den gelb markierten Feldern im Screenshot angewahlt?

Tickets ‘ - I
Header-Bild eBild  Bild hinzufiigen
O Ticketino-Logo auf dem Ticket ausblenden
Vorlage ‘ Epson -
Quittungen - I
Header-Bild eBild  Bild hinzufiigen
Ticketino-Loge auf der Quittung ausblenden
g 9
-

Kassenabrechnung ‘

d. Testdruck durchfihren.

5. Der Drucker druckt immer noch nicht:
a. Einstellungen 6ffnen.
b. Bluetooth und Gerate anwahlen.
c. Drucker und Scanner anwahlen.
d. Druckereigenschaften 6ffnen.
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e. Testseite drucken anwdhlen:
@ Eigenschaften von OKI-C712-9111BF
Farbverwaltung Sicherheit Gerateeinstellungen
Allgemein Freigabe Anschlisse Erweitert

——
= OKI-C712-9111BF
Standort: http://[fe80:225:36f:fe91:11bf%11] fwsd
Kommentar:
Modell: 0Kl PCL& Class Driver 2

Features

Farbe: Ja Verfighares Papier:

Beidseitiger Druck: Mein Ad

Hefter: Mein

Geschwindigkeit: Unbekannt
Max. Aufldsung: 1200 dpi

Einstellungen... Testseite drucken

OK PAbbrechen b
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11. Problemfalle Kreditkartenterminals

11.1  Der Betrag wird angezeigt, der Kontaktlosleser funktioniert nicht

1. Die Karte wird beim Hinhalten an den Kontaktlosleser nicht erkannt:

11.2  Der Betrag wird angezeigt, aber die Zahlung wird nicht ausgeftihrt.
1. Die Zahlung funktioniert weder tber Kontaktlos, Chipleser oder Magnetstreifen.
2. Falls moglich, ware es gut kdnnte die Zahlung via Twint getatigt werden. Dafiir den QR-Code
auf dem Display abscannen.
3.

Die Zahlung funktioniert mit Twint. Es handelt sich um ein Acquirer-Problem.
a. Evtl. hilft es das Gerat neu zu starten.

Taste © anwihlen bis das Menii «Ausschalten» und «Neustart» angezeigt wird:

/

— Type-C

Power
2 On/Off

i

——
e

4. Erneut testen.
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11.3  Der Kreditkartenterminal reagiert nicht

1. Einstellung anwahlen:

E

2. Ticketverkauf anwaéhlen:

Allgemeine Einstellungen

Zahlungsarten

Sprache &ndern, abmelden und zum = Bar
Veranstalter-Cockpit gehen

Kreditkarte
Ticketverkauf
Ziftrgesrien lemfigmemn & > | Rechnung O
Kassenabrechnungen drucken

Kassenabrechnung

Workflows
Aktionen nach dem Check-in und
nach Ticketbuchungen konfigurieren

= | Abrechnung von/bis

Abrechnung

Druckereinstellungen

Drucker und Layouts fir Badges & >

Tickets konfigurieren und verwalten
CC-0000000001

Everyhody's Ticketing
© 2022 TICKETINO. All rights reserved

Version: 1.9.20

3.

Allgemeine Einstellungen
Sprache @ndern, abmelden und zum >
Veranstalter-Cockpit gehen
Ticketverkauf
Zahlungsarten konfigurieren & >
Kassenabrechnungen drucken
Workflows
Aktionen nach dem Check-in und >
nach Ticketbuchungen konfigurieren
Druckereinstellungen

>

Drucker und Layouts flr Badges &
Tickets konfigurieren und verwalten

Everybody’s Ticketing
© 2022 TICKETINO. All rights reserved.
Version: 1.9.20
4. Kreditkartenterminal neu starten.

El )

Kreditkartenterminals

Loschen anwahlen. Der Kreditkartenterminal wird dadurch entfernt.

Zahlungsarten

Bar

Kreditkarte
Rechnung E]
Kassenabrechnung

Abrechnung von/bis EH E‘

Abrechnung

Kreditkartenterminals

CC-0000000001

Taste © anwihlen bis das Menii «Ausschalten» und «Neustart» angezeigt wird:

m— Type-C

— Power
On/Off

Terminal Verbinden
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5. Kreditkartenterminal neu verbinden:
1. Passwort eingeben (Passwort befindet sich auf Riickseite des Gerats).
2. Einstellungen unten rechts anwahlen.
3. Pairing via Cloud anwahlen.
4. Start anwahlen.
5. Verbindungscode wird nun angezeigt. Dieser muss in der Tageskasse unter «Terminal
verbinden» eingegeben werden.
6. Sobald die Verbindung besteht, erscheint der Bestatigungstext.

———
feo SIPJIEOUOD

T et~
@\ CASTLES

Einstellungen

Setup

Initialisierung u

Konfiguration SW Update

Verb.-Test Trm. Info

- -us
Te SiIPJEeSUOS

fe SiPIEOUOD
e S T T et CACASTLES

G\ CASTLES e

Pairing mit
‘Ticketino'
erfolgreich

Verbindungscode:
5794783
55 Sekunden verbieiben
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11.4  Das Display des Kreditkartenterminals bleibt schwarz
1. Gerat neustarten.
2. Bei Bedarf neu verbinden, siehe «Der Kreditkartenterminal reagiert nicht».



