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Nutze deine Kundendaten und 

baue deinen eigenen Email 

Newsletter auf 
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Baue deinen eigenen Event E-Mail-

Newsletter auf 
Du suchst eine Lösung, wie du Besucher deiner Veranstaltungen am besten an dich binden 

kannst? Du möchtest die Besucher deiner Veranstaltung nachhaltig an deine Marke binden 

und auch für zukünftige Veranstaltung mit Ihnen interagieren? 

Schliesslich möchtest du ja nicht, dass deine Besucher nach der Veranstaltung in der 

Anonymität versinken und du für jede deiner Veranstaltungen von Neuem beginnen musst. 

Vor allem dann, wenn deine Veranstaltung mehrmals stattfindet, sei es monatlich oder 

jährlich. 

Wir haben für dich eine Lösung parat: starte mit deinem eigenen E-Mail-Newsletter und baue 

dir eine nachhaltige Adressdatenbank auf! 

 

 

Im Gegensatz zu den meisten Konkurrenzunternehmungen stellt dir TICKETINO die Daten 

deiner Events zur Verfügung und überträgt dir als Veranstalter alle Rechte an diesen 

Datensätzen. Du kannst diese also grundsätzlich im Rahmen der geltenden 

Gesetzesgrundlagen für Direktmarketingzwecke nutzen. Lese unbedingt vor dem ersten 

Versand unseren Blogartikel zu diesem Thema, um unliebsamen Überraschungen 

vorzubeugen. 

 

  

So kommst du im TICKETINO Cockpit an deine Kundendaten  

 

http://blog.ticketino.com/email-marketing-im-kontext-der-aktuellen-datenschutzregelungen
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Alle notwendigen Kundendaten für deinen Newsletter Versand werden dir in deinem 

TICKETINO-Cockpit zur Verfügung gestellt. Um die Liste deiner Ticketkäufer 

herunterzuladen, musst du wie folgt vorgehen: 

1. Melde dich in deinem TICKETINO Cockpit an 

2. Klicke links im Menü unter «Eventverwaltung» auf «Event-Auswertung» 

3. Wähle unter «Event auswählen» einen einzelnen Event, eine Eventgruppe, alle 

Events in einem angegebenen Datumsbereich oder generell alle Events aus. In 

unserem Beispiel haben wir uns für einen einzelnen Event entschieden. 

4. Wähle die Funktion «Adressliste» aus 

5. Je nach Auswahl die du bei «Auswahl der Events» getroffen hast musst du nun einen 

konkreten Event, eine Eventgruppe oder einen Datumsbereich definieren. 

6. Klicke anschliessend auf den Button «Export als Excel-Datei» und lade dir so die 

Daten deiner Kunden als Excel-Datei herunter. 
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Starte deinen E-Mail-Newsletter 

Versand mit MailChimp 
Social-Media ist für Veranstaltungen bereits gang und gäbe, um diese zu bewerben. Aber es 

gibt unzählige weitere Wege, um auf einen Event aufmerksam zu machen und dies ohne 

hohe Kosten. MailChimp bietet eine grossartige Möglichkeit zum Aufbau einer Newsletter-

Liste und Community, die du als Veranstalter regelmässig über die neusten Updates zu 

deinen Veranstaltungen informieren kannst. Wir zeigen dir hier, wie du zu deinen 

Kundendaten kommst und wie du MailChimp kostenlos einrichten und in Kombination mit 

TICKETINO nutzen kannst. 

 

 

 

Was ist MailChimp? 

MailChimp ist eines der weltweit führenden Tools, um E-Mail-Marketing zu betreiben. Bei 

MailChimp kannst du ohne Programmierkenntnisse ganz einfach E-Mail-Newsletter erstellen 

und an deine Kunden versenden, um diese auf deine Veranstaltungen aufmerksam zu 

machen und nachhaltig an deine Marke zu binden. 

Lade deine Kundendaten, die du aus deinem TICKETINO-Cockpit exportieren kannst, ganz 

einfach bei MailChimp hoch. Nach diesem Schritt kannst du deiner Phantasie freien Lauf 

lassen und mit dem Design deines Newsletters beginnen. Du kannst ganz einfach und ohne 

Vorkenntnisse Farben, Bilder, Logos, Kopf- und Fusszeilen sowie auch Links einfügen, 

bearbeiten und nach deinen Wünschen gestalten. 

Ausserdem liefert dir MailChimp sehr umfangreiche Funktionen für die Verwaltung deiner 

Abonnentenliste/n und die Analyse der gesendeten Kampagnen. So siehst du auf einen Blick, 

wer deine E-Mail geöffnet hat und wer auf welchen Link in deiner E-Mail geklickt hat. 

Auf den nachfolgenden Seiten zeigen wir dir Schritt für Schritt, wie du deine Kundendaten 

aus deinem TICKETINO-Cockpit exportieren und mit MailChimp einen erfolgreichen 

Newsletter aufbauen kannst! 
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1. Registriere dich kostenlos bei MailChimp 

 

  

Schritt für Schritt Anleitung für den Aufbau deines Email Newsletters 

 

https://login.mailchimp.com/signup/
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2. Aktiviere deinen MailChimp Account mit der E-Mail, die du erhalten hast 

 

 

3. Vervollständige die Informationen zu deinem MailChimp Account 
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4. Starte den Import deiner Kontakte, die du vom TICKETINO-Cockpit exportiert hast. 

Beachte hierzu unbedingt unsere rechtlichen Hinweise, denn unter Umständen musst 

du einige Datensätze vom Versand ausschliessen! 

 
 

 
 

 

5. Wähle «Copy/paste from file» und klicke auf «Next» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://blog.ticketino.com/email-marketing-im-kontext-der-aktuellen-datenschutzregelungen
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6. Öffne die Excel Tabelle, die du aus deinem TICKETINO-Cockpit exportiert hast und 

markiere den Inhalt der gesamten Tabelle. Kopiere den ganzen Inhalt in die 

Zwischenablage. 

 

 

7. Füge den gesamten Inhalt der Excel Tabelle in das dafür vorgesehene Feld in 

MailChimp ein. Aktiviere das Häckchen bei «I understand that my billing plan may be 

automatically upgraded» und klicke auf «Next» um fortzufahren. 
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8. Wähle in welche Kategorie die Kontakte gehören (Subcribed, Unsubscribed, Non-

Subscribed, Cleande). 

 

 

9. Jetzt kannst du Tags einsetzten damit du die Personen Suchbegriffen findest. 
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10. Im nächsten Schritt musst du die Spalten in MailChimp den jeweiligen Informationen 

zuordnen, damit MailChimp weiss, welche Spalten z.B. den Vornamen, den Namen 

oder die E-Mail-Adresse beinhalten. 

Speichere die zugewiesenen Spalten, welche Informationen beinhalten, mit Klick auf 

«Save» ab. Bei den Spalten, welche keine Informationen beinhalten, musst du 

anstatt auf «Save» lediglich auf «Skip» klicken. 

Es empfiehlt sich, zuerst die Spalten, welche Informationen beinhalten, zuzuweisen, 

damit du anschliessend alle nicht zugewiesenen Spalten mit «Skip All» im oberen 

Teil der Seite überspringen kannst und nicht jede einzelne Spalte überspringen 

musst. 

Sobald du alle Spalten gemäss Punkt 8 durchgegangen bist und den jeweiligen 

Kategorien zugewiesen hast, klicke unten rechts auf «Next» 
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11. Sobald der Import deiner Kundendaten abgeschlossen ist, siehst du die Liste der 

importierten Datensätze sowie eine kurze Übersicht unter «All contacts», wie viele 

Datensätze importiert wurden und auch allfällige Fehler beim Import. 

 

12. Nun bist du bereit, einen ersten Newsletter zu erstellen. Klicke hierfür im Menü oben 

auf «Campaigns» um in die Kampagnenübersicht zu gelangen. Klicke anschliessend 

auf den Button «Create new» oben rechts. 
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13. Neben E-Mail-Newsletter kannst du bei MailChimp ebenso Facebook Werbeanzeigen 

oder Landing Pages erstellen, du kannst zudem auch physische Postkarten 

versenden oder individuelle Anmeldemasken für deinen Newsletter erstellen. Klicke 

nun auf «Regular email», um einen ersten Email Newsletter zu erstellen. 

 

 

14. Jetzt kannst du aus 116 Vorlagen welche du gerne benutzen möchtest. 
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15. Klicke nun auf «Add Recepients», um die Empfänger für diesen Newsletter zu 

definieren und wähle dort deine Liste aus. Klicke anschliessend auf «Save». 

 

 

16. Klicke auf «Add From», um deine Absenderinformationen wie angezeigter Name und 

die E-Mail-Adresse, von welcher der Newsletter versendet wird, zu definieren. 

Bestätige mit «Save». 
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17. Klicke nun auf «Add Subject», um den Betreff deines Newsletters sowie auch die 

Textvorschau zu definieren. Gestalte den Betreff und die Vorschau ansprechend, 

denn diese ist massgebend, ob der Empfänger die Email überhaupt öffnet. Bestätige 

deine Einstellungen erneut mit «Save». 
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18. Nun sind die Grundeinstellungen für deinen Newsletter definiert und es gilt nun, den 

Newsletter inhaltlich und auch designtechnisch zu gestalten. Klicke hierfür auf 

«Design Email». 

 

 

19. MailChimp bietet für die Newsletter diverse Vorlagen und Layouts an. Wähle nun in 

der Übersicht eine Vorlage aus, die dir gefällt und die deinen Zweck erfüllt, indem du 

auf die jeweilige Vorlage klickst und deine Auswahl mit «Next» bestätigst. 
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20. Nun öffnet sich der Editor, indem du ganz einfach mit Drag&Drop die Inhalte 

ersetzen, einfügen, ergänzen und verschieben kannst. Weitere Tipps & Tricks zur 

Gestaltung deines Newsletters findest du auch beim MailChimp Support. 

 

 

https://mailchimp.com/help/design-an-email-campaign-in-mailchimp/
https://mailchimp.com/help/design-an-email-campaign-in-mailchimp/
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21. Sobald du mit dem Inhalt und Design deines Newsletters zufrieden bist, klicke auf 

«Save & Close», um mit dem Versand weiterzufahren oder diesen zu terminieren. 
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22. Du hast nun zwei Möglichkeiten, deinen Newsletter zu versenden: Sofort oder an 

einem vordefinierten Termin. 

Wenn du ihn sofort versenden möchtest, klicke oben rechts auf den Button «Send». 

Anschliessend öffnet sich ein Pop-up, bei welchem du den definitiven Versand erneut 

bestätigen musst, indem du auf den Button «Send now» klickst. 

Falls der Newsletter automatisch an einem von dir bestimmten Zeitpunkt in der 

Zukunft gesendet werden soll, so klicke auf den Button «Schedule», um den 

genauen Versandzeitpunkt zu definieren. Beachte hierbei unbedingt, dass die richtige 

Zeitzone ausgewählt wurde und passe diese nötigenfalls an. Sobald alles korrekt 

eingestellt ist, bestätige das Termineren des Newsletters mittels Klick auf «Schedule 

Campaign» und dein Newsletter wird automatisch zum definierten Zeitpunkt 

versendet. 
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Du siehst nun die Bestätigung von MailChimp, dass dein E-Mail-Newsletter versendet bzw. 

terminiert wurde und dass du die Performance (Öffnungen / Klicks etc.) in den Reports 

nachverfolgen kannst. 

Zusätzlich siehst du unten auch einen Weblink zu deiner Kampagne. Diesen kannst du 

problemlos in den sozialen Netzwerken teilen, damit auch Leute, die deinen Newsletter noch 

nicht abonniert haben, Zugang zu deinem Newsletter über ihren Browser haben. 
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Wir wünschen dir viel Erfolg mit 

deinem eigenen Newsletter! 
 

Weitere Infos über MailChimp 

Bis 2'000 Abonnenten ist die Nutzung von MailChimp komplett kostenlos. Weitere Infos 

über das Pricing von MailChimp findest du hier. 

In der MailChimp Knowledge Base (nur in Englisch verfügbar) findest du zudem noch 

viele weitere Anleitungen, Tipps und weitere Funktionalitäten rund um MailChimp. 

 

Tipps & Tricks rund um Email Marketing und den Versand von Newslettern  

8 Tipps für einen erfolgreichen Event-Newsletter! 

Synchronisiere deine Ticketkäuferdaten jetzt automatisch mit deinem Newsletter-Tool! 

Der beste Zeitpunkt für deinen Newsletterversand 

Email Marketing im Kontext der aktuellen Datenschutzregelungen 

5 Fehler die du beim E-Mail-Marketing vermeiden musst 

Mit diesen 5 Tipps verfehlt dein E-Mail Marketing nicht seine Wirkung 

5 E-Mails, die jeder Veranstalter kennen sollte 

Bleibe mit Deinen Ticketkäufern in Kontakt - Email-Marketing  

https://mailchimp.com/help/about-mailchimp-pricing-plans/
https://mailchimp.com/help/about-mailchimp-pricing-plans/
https://mailchimp.com/help/
https://mailchimp.com/help/
https://blog.ticketino.com/8-tipps-fuer-einen-erfolgreichen-event-newsletter
https://blog.ticketino.com/drittsysteme-ueber-webhooks-anbinden-newslettertool-mailchimp
https://blog.ticketino.com/bester-versandzeitpunkt-fuer-deinen-newsletter
http://blog.ticketino.com/email-marketing-im-kontext-der-aktuellen-datenschutzregelungen
http://blog.ticketino.com/e-mail-marketing-fehler
http://blog.ticketino.com/e-mail-marketing-tipps
http://blog.ticketino.com/e-mails-die-veranstalter-kennen-sollten
http://blog.ticketino.com/bleibe-in-kontakt-mit-email-marketing
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Weitere hoffentlich hilfreiche Tipps & Tricks findest du in der TICKETINO-Academy oder im 

TICKETINO-Veranstalterblog.  

Falls du Hilfe benötigst, bzw. die ganze Anbindung nicht selbst machen möchtest, dann gib 

diese Anleitung einem Web-Entwickler deines Vertrauens. Alternativ kannst du unter 

marketing@ticketino.com eine Anfrage stellen und wir schauen, dass wir dir einen 

Programmierer gegen ein faires Stundensalär vermitteln können. Das TICKETINO Team 

wünscht dir viel Erfolg mit deinem Onlinemarketing! 

https://organizer.ticketino.com/de/academy/
https://blog.ticketino.com/
mailto:marketing@ticketino.com

